ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МБОУ Летошницкой СОШ Жуковского района
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Не вся информация, размещенная  на сайте школы, соответствует её содержанию и порядку, установленными нормативными правовыми актами
	Скорректировать размещение информации, которая соответствует  содержанию нормативно-правовым актам 
	До 10.02.2020г.
	Разуванова О. Ф.
	Всем родителям розданы памятки с адресом сайта http://bas.gov.ru и просьбой оставить отзыв.
	10.02.2020г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Не полностью реализуются возможности по повышению комфортности условий оказания услуг (наличие комфортной зоны отдыха и др.)
	Разместить на официальном сайте школы информацию: о наличии зоны отдыха, наличии и доступности питьевой воды, санитарно-гигиенических помещений, о санитарном состоянии помещений, транспортной доступности (возможность доехать до школы на общественном транспорте, наличие парковки) 
	До 15.02.2020 г.
	Чепиков Е. А.
	В местах ожидания установлена мебель для родителей.
	15.02.2020 г

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечены не все необходимые условия доступности услуг для инвалидов
	Подготовить помещения школы для доступности инвалидов (пандус, кнопка вызова, питьевой фонтанчик и др.)-согласно плану мероприятий (дорожной карты) по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту
	Сроки реализации – согласно дорожной карты
	Чепиков Е. А.
	Кнопка вызова - установлена
	Установить  питьевой фонтанчик -31.07.2020г.

пандус – 2023 г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Не изучается оценка получателей услуг по критериям доброжелательности и вежливости работников        
	Периодически изучать оценку получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников
	Май, 

Сентябрь
	Селезнева Н. В.
	Проведение анкетирования по изучению и оценке

получателей услуг по критерию доброжелательности и вежливости работников

(с 15.05.2020г. по 30.09.2020г.)
	Май, 

Сентябрь

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не изучается мнение получателей удовлетворённости качества услуг
	Периодически изучать мнение получателей   удовлетворённостью качеством условий оказания услуг.

На сайте школы размещена информация:

О НАЛИЧИИ И МЕСТА 
	Май, 

Сентябрь
	Селезнева Н. В.
	Проведение анкетирования по изучению  мнения получателей   удовлетвореннос

	Май, 

Сентябрь
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